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+14% North America 1)

+10% Western European Markets 1)

+23% European Emerging Markets 1)

+14% Latin America 1)

+28% Greater China 1)

+7% Other Asian Markets 1)



6

,'�����"����'	��)'��&$&�%�)�&������7

)*������ ������ $������� ������

���������� +� ��������
��, ��89. ��� �4 8�.68 ��� �4

�

�����
��� .6:�; ������� .6:9; �	�
���

���������� +� ��������
��, 16. �� �4 ��.68 �� �4

�

�����
��� �8:1; 	�
�� �8:�; �����

�4 �	����
5���	'�� 



8

�&$&�%�,� �%���
���%� �1;��	����
5���	'�� ����<�

�������'#

��	�
�

������
-# �*!

�������'#

��'�����
-# ��!�



=

>�  �$�?����-�$�����$
�%�)2�����%%�)�&�(��������'



9

�&$&�%��	��$�� ,� �% ��
���%� ��;����<�

/ .
��� /��0�����
���������1

���
����#�
��������2�

 	
���

/ 	��
��0���0�� �������1���
���
��
1

���
��

��������2�

 ���
����

/ �����
3��4

�����
����5/����-#�����
�1�
�6��

����#
����7
����� 



��

�&$&�%�)'� �'�%���
7��-�"�&� %�)'��))@����,�	'��A�� ��

/ **��������

/ %��
���

/ �*�'��8�


/ �*�/

�2�



��

�&$&�%�B�%7�'��  ����'��)���$
��,� �%��-���;����<�

/ ��
��������� �# ��!�.79

/ '�

����'	����
��������������
�
�#�
����
�����

/ '������

����
��%:!��

����2�


;
�2��<���������
��:�����

/ ���2�

 �
�����
����
���������
�

/ ���	
1�
 =
1�
����������������
1��0



��

/ �����>�
�
 ������������
�����������������
����
����
���0��
����

�

/ "
���������
1�
���
����0���
;
�������������
������

/ �
��������������'��
�4�
��

������8�
����)*

/ �&"�<������������

1���!

�&$&�%�,-��'�,'5 ��,� �% ��
���%� ��;����<��



��

/ ����
0��������

1��!�����

������
���?�

���!�
�@���������
��������)*�����
��:!������������)�

/ &�

#����&��
�������
0�����

1���!�����"���
�������
��
0�������
�����%!

/ A
���4�������0���������
��B��&��

� +C��:,�����B��
	

D���
� +C���,����������������0�������

/ B��9������ ����������D������<�����

�C��:�
1������

�������E��

����

�����7 ,� �% ��
���%� 9;��	����
5���	'�� �3��



�.

/ ������� 
��<�������#�����8��1���*� ������
��
������
��.
�7���

/ ;��#�����

�����
�������
����
���������-F?�A�#��?�
'
����F

�����������������)*

/ ;���������

�1��
��8�
������������#
������#��:!

�����7 � �%%$
%��	�����	�&�B��$�%



�1

�����7�@���,�'' ����'�

/ ����
0���������D7;���8���
����
����������������
��� ����
������
D7;3����������
���
���
���������-�'��&���7
�� ��8�
� ���������#�����

/ ����
0�������
�����
��������1��������D7;��'�������� �
����
�������1��
��
����1��������D7;3����������
��G�1���
��
�

/ 4���������������
�
�&���7
�� �����
�
���

/ "�
��
�����
���
��
�
������
�
���#
�

���?�����1��1 �����
��������
�
����8�
�#

�����������������
���������
8�



�6

��5 ��"�&���&$&�%�+� 0�(C'��&% "��7�'�*��&��%�$-

/ '��������
������%!�.79������(!����)*

/ 9
����E�������

1�����������1

�� ����H

��

/ D

�1��
��#����
�����!��
�8������
7"-�*(���7>�������

/ ��
0������
��������@�����������

��

/ 9�

���;��
0��1����/
������"#��

/ '�
��
���
����1�����1
�����1
�1��0�



�8

@��)���)*���+�*�+��,

���$��,'� 7��
�&$&�%�+��	-��@�



�=

<��+��	-�,� �%���
���%����;��	����
5���	'�� 

 !

��!

%!

��!

*!

��!

��!

�*!

� !

%!

�*!

�*!

��!

��!

�! ��! ��! *�!

4����
��&�

#�

&�

#��&��
�����
��
0���

�

������
���

<��������
���

"���
�������
��
0���

�
����
�;����

H����

�;�

����E����
��

��!

��!

$!

�:!

 !

�:!

��!

��!

��!

%!

� !

��!

�*!

��!

�! ��! ��! *�!

)*����� $������



�9

(C-��%$����0�"��7�'�*��&��%�$-�����	%%$�D��,

/ ���������������
0 �
�� �

1 �� �*!����)*

/ ;
�# ��

� ����� �# �(!����)*�����*�!�.79

/ �����������
���������������#����1����0���
�����

������������7
������?�������������
"���




/ ����
0��@#�
������

����
������



��

�&$&�%�� ��� 5��	'-��0���$������+���'�����$��

/ ���

� ���� �
���� ����� 
�
� $��������
�

/ �������'#

��	�
�

��������I
��
��

����
������ ����������?�7
�������
��� "���




/ �������"
��������������������&"�<�����
�
�8� '#

��'���������� �# ��!

/ ����
0 ����� ��8���� �$!����)*�
����
��� �

� ���
1 ����

/ =������ ��8���

� �������
� ��� ������
��

� ���� ��8� �
��������
�

 ����
� �

1�� 
##

��������



��

�&$&�%�)�&��"�+���$
��+��2'��������'��)���$
�

/ �

�#������ �# �*!���

����E����
���
���)*

/ �����������7���

����E��������
���
�

1 �� ��

����
����E������
����

/ ����
0 
���
�� �
 �

1��

/ 	
������������� ����������#

���� �

��
������� ��
���
 ��#

8��



��

<��E�� �%� ��,� �%��-���;��	����
5���	'�� 

�4 �	����
5���	'�� 

4�
������ $������ ������

����������+� ��������
��, (? ($ ��	 ��

�

�����
��� ����! 
��
���

'���������
#�
��������
��� *���! 
������



��

��'�$ ����-���� ��,'����,� �%���
���%���.;����<�

�4 �	����
5���	'�� 

������ $������ ������

����������+� ��������
��, �?��: ��	 ��

�&$&�%�
��-�%'����%� �% ��� ��

�����7�
��-�%'����%� �% �
� ��

��'� �
��-�%'����%� �% ��� ��

�

�����
��� (*��! ������

'���������
#�
��������
��� ���%! ������



�.

�'����B	%$��%%�% +��2 ��;��	����
5���	'�� ����<�

�4 �	����
5���	'�� 

"���
�/��������� $������ ������

����������+� ��������
��, �?�$% ��	 ��

�

�����
��� ����! 
������

'���������
#�
��������
��� � ��! 
������



�1

9"�+��	-�+��%%�"���$��#$�'	�  5�@ �'�)'�.=:�;

/ =����
���#����
��� +��:##,
����!4�
������

9"�+��	-����%%�-��0$'�	-���;�'��F .:=11��$  $��

J���##
(��*!������

+���##,
���$!"���
�

/���������

+��*##,
�%��! �,

/ =����
����������������������
�
��
����

/ "8�
#

#

��
���� �

1������
���
�������
0���

/ �

����8
�
�������������@

/ H�#

8��������������
0

+��$##,
����!

J��:##
(*��!

+���##,
����!

+���##,
� ��! �,

)*����� $������

�4���'� �+��	-�$�
 	&�% �<D���%� $&�'$��



�6

9"�+��	-��-���'$������0$'���
���%�%���;

�
�����������
������
�����
�� � �*������
� � (�������
�

"���
�
#�
���������
�� � ��������
� � :�������
�

"���
�
#�
�������@#����� � ��*: ������
� � *�$$(������
�

"���
�
#�
�������@#������
�����#�
��������
�������

*(�*! *$�(�!

"#�
������#

��� � ���������
� � $%*������
�

"#�
��������
��� ��� !� $�%!�

)*�����

+���##,

+�*!,

J%!

+��!,

+��:##,

J%!

J���##

+�:!,

+��!,

J��!

J$!

+�� ##,

$������



�8

��
��&��$ 	'�&�(�,

D������������
�� � ��������
� � ��������
�

D����������@#����� � **������
� � $%������
�

H��
�����@�
��� �%�*! �%��!

�������
������
����������
�
���
��
���
�

� *�*������
� � (:�������
�

9���������
������#�
����
� � ���: � *���

)*�����

+$!,

+��%##,

J �!

J��!

J��!

J��!

J�*!

J�(!

+��*##,

J�(!

$������



�=

�-���'$���E��7$�����-$'� �)%�)����
��'�����0�,� �%�
����$�%�)'�*�2�*�
� %

/ H�8���

�������
�������!�
����
��

����E����
��������

/ '�K��������������������

1���

����+J�(!����)�,

/ ���������D"/���#��������
�

1����@#������
��

/ �����8�������#�:!�
����
��

����E����
��������

/ H��
��������
1��

�#3��
�������

1������)*

/ 	�����������
����� !�
����
��

����E����
��������

�8�
����
#�
������1

0������#����������!�
�����������? �
���K��
��
E���

�-���'$���2��7$���
�-$'� ��%���-��
��'�����0�%� �%
�'���:9;�%'�� ��
��%	%�9"�����

�:�(

���*

���$

���%

���$ ��� 
���: ���% ���$

�$

��

��

��

�*

��

�:

�(

�%

)*L�$ )�L�$ )�L�� )�L�� )*L�� )�L�� )�L�� )�L�� )*L��



�9

��'����'���
 $��%�3�����
���3���

/ �����



1��������
�����
�%!�8�
����#
�

����
��
�
� %:�������
��

/ ����
�
������
�



1����L&/H79��
���
�������
���(��

����%�
�������

/ &K�����
���
����
�����
����#�
��������#
������
�
�(�$!

�?�$�

$�%

�?*:$

�?�$�
$�*

���

$��  (*
%:�

�

:��

�?���

�?:��

�?���

�?:��

*?���

)*L�$ )�L�$ )�L�� )�L�� )*L�� )�L�� )�L�� )�L�� )*L��

�����



1��������K��
��
E���?�� ��������
��



��

�&$&�%�+��	-�E$  ��� $
�� ��
��& �������%	 '%

�

�#�������+��

����E����
��,
���
����������
����
�##

���������!

E�� �%� ��%� �%�G
	����
5���	'�� 4 �$���%$�� ��&$�$' �$�
���%�

��'�$ �%� �%�G
	����
5���	'�� 4 �$���'���%�$�
���%�

�'����B	%$��%%�%�%� �%�G
	����
5���	'�� 4 �$���%$�� ��&$�$'�$�
���%�

�

�����
��� �%�:!��
�� ��!

"#�
��������
��� %�:!��
� ��!

9���������
������#�
����
�
���
����������
�����##

�������
�(!��
������ *��:



��

,��)�(+��������)��#(,�H����*��A

������'���$���
�&$&�%�+��	-��(�



��

�&$&�%��	'&����E�  �������
7�@�����	'�����1�+�� %

/ '��������
��������
���
��!�.79

/ '�

����

1������"���


�
�
�8������7�

�@

/ �

�����
���
�-'�

��E
��

/ � :��������
��

������
��������
�����

����:



��

�&$&�%�+��	-����)
I	$����	'&����,-�
$� $%'�@$
�����

/ 57���/
����"��7���/
�8�6

/ <�������#�
�

�������
�������"���


�
����
���#

���1��������
��
����
��
;�������������
�������/�0����

/ ;
�#�������
���
��������#

�����

���
���

/ &����������
##

�������������
�
����?�
�����������
�������

/ �����������
������� �(������
�

/ 7
����#�
������#
����
��
C�:������
���������



�.

/ �����������
���#

������

���������
�

/ ����
0��
����
�8�8��

/ ����������
����������;����

/ <������

�����
��0

/ �����
������������

���
�����

���
���
���

/ &@���������������������

/ &8�������
������

E�  ���%$'$���&����E��'����(
����$
����  ����%



�1

�&$&�%�@��'��  �,� �%�) ���&5��-����<�

/ ��
�����

�������������#���!����
)*G��

�1��
��������#���!

/ '�@��������������K����������

�
&-�"�����

/ ��I

�#

���������������8�
��
�
�������1�����
1
������@�������
3���8���

/ ��1�
��

��������
����
8��
� ��:������
���@#�������������



�6

compare share compete

�&$���� 01����2���&�B5��$���
�



�8

<�(,����,�H�)�,E(�,



�=

�-
��$���@$���
$� ���-��'$�����'�%

��
 %?����� D����.��
�������������

��� *?����� D�
���)��
��
�������������

��� ��?����� �����������
����������

���� ��?����� 9�8������	��� �,

��� �?����� D�
���=����������������

�
8  ?����� ������
�����������������
�4 ,	�J�
'�'��)��	� �+����� �"��'$����--��
� 


